Vlaa mse .D'BSO—?pIeldlngskaarten
Administratieve groep 30614

Onde I’W]JSraad Rubriek: Schoonheidszorg
8/12/2011

Kapper
Kerntaken
De kapper verzorgt het De Kapper:
haar van vrouwelijke en/of 1. werkt veilig, hygiénisch en milieubewust
mannelijke klanten en 2. beheerst de vereiste beroepshoudingen
kinderen. Hij wast, knipt en 3. bereidt de eigen werkzaamheden voor, voert
kleurt de haren en geeft het ze uit, evalueert en stuurt bij indien nodig

kapsel naar wens van de
klant of naar een bepaald
model.

De kapper geeft advies in
verband met haar- en
hoofdhuidverzorging,
manicure, algemene
opmaak en
haarstukverzorging.

gaat met klanten om

verzorgt de haren

voert een snit uit

droogt de haren en werkt het kapsel af

past een watergolf toe

. past steun en permanent toe

10. kleurt haren en lokken

11. voert opsteekkapsels en kapsels met
vlechten naar de gelegenheid uit

12. verzorgt de baard
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De kapper verzorgt de 13. maquilleert
baard. 14. past manicure toe

15. verkoopt producten

Hij/zij verkoopt producten
zoals kappersaccessoires
en haarproducten.

Referentiekader

COBRA-fichekapper , VDAB

Beroepsprofiel kapper en kapper-salonbeheerder, Serv/UBK, juni 2003

Standaard voor de titel van beroepsbekwaamheid, kapper, SERV,

Standaard voor de titel van beroepsbekwaamheid, kapper-salonbeheerder, SERV,
Standaard voor de titel van beroepsbekwaambheid, zelfstandig kapper, SERV,
Functieclassificatie 314

Risktrainer, FOD/UBK,

Wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van
hun werk (Belgisch Staatsblad, 18 september 1996) (www.meta.fgov.be)

Competenties

1

De kapper werkt veilig, hygiénisch en milieubewust

ergonomisch werken

persoonlijke beschermingsmiddelen volgens gegeven instructies gebruiken
klanten beschermen

werkplek na iedere toepassing opruimen

werkplek en materieel reinigen, ontsmetten, onderhouden en schikken
producten op voorziene plaats schikken en opbergen

beveiliging van toestellen volgens instructies gebruiken




veiligheidsprocedures en hygiénemaatregelen toepassen
veiligheidsmaatregelen treffen en toepassen

zuinig met grondstoffen omgaan

milieubewust met grondstoffen omspringen

afval en restproducten op daartoe voorziene plaats sorteren

De kapper beheerst de vereiste beroepshoudingen

nauwkeurig werken

in team werken

persoonlijk voorkomen verzorgen

uiterlijk en kledij aan kenmerken van kapsalon aanpassen
klantvriendelijk handelen

discreet handelen

doorzetten

De kapper bereidt de eigen werkzaamheden voor, voert ze uit,
evalueert en stuurt bij indien nodig

opdrachten begrijpen en uitvoeren

geschikte producten en juiste materieel in functie van opdracht klaarzetten
productinformatie lezen en begrijpen

richtlijnen van de fabrikant begrijpen en toepassen

volumes, inhouden en percentages berekenen en toepassen
basisvaardigheden ICT toepassen

filosofie van de ster van Oswald begrijpen

De kapper gaat met klanten om
afspraken maken

e klantgericht telefoneren
e afspraken in agenda vastleggen
klanten onthalen

e naar verwachtingen en wensen van klanten peilen
e haarstructuur herkennen

e klantentype, haarkleur en kapselstijl herkennen

e adviesgesprek voeren

klant begeleiden

e klant over timing en eventuele wijzigingen informeren
e klantenfiches aanvullen
klantenbezoek afsluiten

e naar tevredenheid van klant peilen
e klant bedanken




5 De kapper verzorgt de haren

= mogelijke problemen van hoofdhuid herkennen
= verzorgingstechnieken toepassen
= advies voor verzorging geven

6 De kapper voert een snit uit

= gepast materiaal in functie van snit kiezen

= snittechnieken toepassen

= verdelingen maken

= Kkniplijn zichtbaar houden

= kapsel verpersoonlijken

= mMmet gelaatsvorm en gewenste kapsel rekening houden

= vorm en evenwicht van snit tijdens uitvoering visueel en met handen controleren

7 De kapper droogt de haren en werkt het kapsel af
= droogtechniek in functie van gekozen kapsel bepalen
= kapsel afwerken

8 De kapper past een watergolf toe

= gepaste techniek in functie van gewenste kapsel bepalen
= geschikte producten bepalen
= droogtijd bepalen

9 De kapper past steun en permanent toe
= product voorbereiden

e gepaste product bepalen
= haren oprollen

e rollers en technieken in functie van kapsel bepalen
e reactie van product op haren nakijken
e inwerktijd bepalen

= heutraliseren en spoelen

e criteria van een geslaagde toepassing kiezen
e correctietechnieken toepassen

10 De kapper kleurt haren en lokken
= kleurtechniek bepalen

e Kkleur, toonhoogte en weerschijn van haren vaststellen
e Kkleur aan de hand van kleurenlokkenkaart voorstellen
e voorstel argumenteren

= kleurmengsel voorbereiden

e gewenste kleur op kleurlokkenkaart herkennen
e met effecten van product rekening houden
e kleurmengtechnieken toepassen




e met staat van haren en hoofdhuid, natuurkleur en percentage witte haren rekening
houden
e gepaste hoeveelheid bereiden
= product aanbrengen

e geschikte techniek bepalen

e inwerktijd bepalen

e evolutie van kleurproces opvolgen
- emulsifiéren en spoelen

e criteria van een geslaagde toepassing uitvoeren
e correctietechnieken toepassen

11 De kapper voert opsteekkapsels en kapsels met viechten naar de
gelegenheid uit

= gekozen kapsel uitvoeren

= origineel kapsel voorstellen en uitvoeren

= lang haar verwerken

= opzetstukken plaatsen

= volumematerialen en verfraaiingmaterialen plaatsen
= opsteektechnieken uitvoeren

= Vvlechttechnieken uitvoeren

12 De kapper verzorgt de baard
= Baard knippen

= Baard trimmen

= baard verzorgen

13 De kapper maquilleert

= dag- en avondmaquillage uitvoeren

= wenkbrauwen epileren

14 De kapper past manicure toe

= nagels schoon, droog en vetvrij maken
= nagels in vorm brengen
= laktechnieken toepassen

15 De kapper verkoopt producten

= adviesgesprek voeren
= een prijsvoorstel doen
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