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Carta del

Director
General

La presente memoria hace un analisis
exhaustivo de nuestro desempeno social,
laboral y medioambiental.

Os presentamos la séptima edicion
de la Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa de CONTENUR
correspondiente a 2018. Esta
memoria sintetiza el desempeno
de nuestra compania en las
dimensiones econémica, social

y medioambiental.
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Durante 2018, en el ambito
econdmico, la empresa ha
continuado centrando sus
esfuerzos en el desarrollo
internacional. Destacamos, en

este sentido, el crecimiento en
Latam (contenerizacion de Bogota,
adquisicion de una fabrica en Brasil,
apertura de una filial en Argentina)
y el aumento de actividad en

UK, Polonia, la Republica Checa

y Europa del Este. Todo ello sin
descuidar la mejora de nuestro
liderazgo en la Peninsula Ibérica.

El resultado es un incremento del
10% en la facturacion y del 13% en
el Ebitda del Grupo.

Mas de

30 afios

de soluciones
globales

e innovadoras.

En términos de desempeino social

: y medioambiental, destacamos

el nuevo impulso en las areas de
retencion del talento y compromiso

: voluntario de “Plasticos en la

Economia Circular” y el lanzamiento
del concepto CIRCLE®.

A'lo largo del 2019, CONTENUR

continuara profundizando en

el desarrollo sostenible de

sus actividades. Asi, en el

area ambiental, impulsaremos

el cumplimiento de nuestro
Compromiso Voluntario,
desarrollando la iniciativa
CIRCLE®, que supondra la
certificacion OCS, la certificacion

en Ecodiseno, Eficiencia Energética

.y el aumento de consumo

de materiales recuperados,
especialmente materiales
procedentes de contenedores

al final de su vida Util. En el area
social, CONTENUR centrara sus
esfuerzos en la implantacion del
programa de Desarrollo de Talento
Interno, en la promocion interna, en
la conciliacion de la vida laboral y
personal de sus empleados y en la

firma del segundo Plan de Igualdad.

Nz

IAigo Querejeta
. Director General en CONTENUR

“..esta memoria sintetiza el
desempeno de la organizacion,
en aspectos ligados a la RSC.”

QOONTEMN( || CONTENUR

AMBTENT
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Datos :
Relevantes
2018 5

113M€

Facturacion anual del grupo

2014

NuUmero de clientes

1

Centros de ensamblaje
de contenedores soterrados

54

Paises en los que operamos

ll

=
5.463€

Subvenciones recibidas
(solo en Espafna, no se han
recibido en otros paises)

667

Empleados a nivel mundial

=N

b |

993.170

Contenedores vendidos

14

Filiales de CONTENUR

)
99
3

Plantas industriales

Mercados Geograficos

Espana

Resto de paises de la Unidn Europea
América

Africa

Otros - Oriente medio y Asia

Total

Miles de euros 2018
45,34
50,72
14,55
1,68

0,73
113,02

~Millones de Euros

*La compania, prefiere omitir los resultados
obtenidos en cada filial y los impuestos
sobre beneficios pagados.

*No se da informacion sobre principales
factores y tendencias que pueden afectar a
la futura evolucion del modelo de negocio
de la organizacion por decision estratégica
de la compaifiia.
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Principales

Hitos
2018

Febrero

Instalacion de contenedores de
carga lateral en las ciudades de
Jaény Sevilla (Espana).

Abril

CONTENUR renueva la gestion de
los servicios de mantenimiento en
Vigo (Pontevedra).

Enero

Adquisicion de fabrica de
contenedores de Taurus (Brasil)

Marzo

CONTENUR UK consigue el
primer suministro de contenedores
para Finchpalm Environmental en
Watford (Hertfordshire).
Renovacion de contenedores y
papeleras en El Puerto de Santa
Maria (Espana).

Mayo

CONTENUR participa en la feria
IFAT (Alemania).
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Junio

CONTENUR participa en la feria
TECMA (Espana) y presenta el
proyecto CIRCLE®.

Comienza el suministro de
contenedores de carga lateral en
Cienpozuelos (Espana).

Primera operacion de CONTENUR
en Bombay (India).

Primer suministro e instalacion de
contenedores de carga lateral de
2.400 litros en Bogota (Colombia).

Inicio del suministro de contenedores
de carga lateral para fraccion organica
en Madrid (Espana).

Julio

Instalacion de nuevos contenedores
de carga lateral en la Mancomunidad
de I'Ouest Rhodanien (COR), Francia.
Nuevo suministro de contenedores
modelo asimétrico en Valladolid y
Sestao (Espana).

Septiembre

Contenur gana el concurso de
suministro de contenedores en OZ0O
Ostrava en Republica Chechaw

Noviembre

CONTENUR presenta un stand
mas tecnoldgico e interactivo en
Pollutec (Francia). Lanzamiento del
nuevo modelo de Iglu OPTIK y el
buzén soterrado KHEOPS.
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Diciembre

CONTENUR consigue la
certificacion de la norma UNE-EN
ISO 50001 en sistemas de gestion
de la energia en su fabrica de
Madrid.

Mayor operacion comercial de
contenedores clinicos en Malasia
(Kualiti Alam).

B[]

-

u¢|4
il
v fe

Acerca de CONTENUR es el lider del
mercado ibérico en su area

CO NTE N U R de actividad y tercer actor en
Europa. Posee cuatro centros
de produccion, dos en Getafe

(Espana), uno en Mielec (Polonia) y
un cuarto en Mandirituba (Brasil).

CONTENUR desarrolla su actividad
de promocion y prestacion

de servicios a través de filiales
comerciales propias en 14 paises y
distribuidores en mas de 45 paises.

Mision y Vision

Misién

“Disenar, fabricar y comercializar
soluciones integrales de
contenedores para residuos
urbanos, que mejoren la calidad de
vida, la sostenibilidad y la estética
de las ciudades”.

. Visién

“Empresa con implantacion

: global preferida por los clientes y
motivadora para sus empleados”.

Valores

. Lavision de CONTENUR se

: sustenta en seis valores que
representan los firmes

: compromisos de la companiia.

© Voluntad de crecimiento:
: “Somos una organizacion en
: expansion”.

Fiabilidad: “Somos una
: compariia con una linea de
: actuacion clara y homogénea”.

. Orientacién al cliente:

“El cliente esta en el centro de

. nuestras decisiones”.

. Espiritu de servicio: “Nuestra
. diferencia radica en un buen

: servicio”.

. Personas: “‘Fomentamos
. el desarrollo de nuestros
: profesionales”.

. Innovacién: “Nuevos enfoques
. para responder a las necesidades
: de nuestros clientes”.

Descripcion de gama
. de productos
|y servicios

: CONTENUR es un proveedor

. lider en soluciones integrales de

: contenerizacién de residuos:

: e Contenedores de carga lateral.
e Contenedores de carga trasera.

: @ Contenedores de carga vertical.

- e Contenedores soterrados.
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e Contenedores para desechos e Servicios de mantenimiento y
caninos — Sanecan®. adaptacion de parques infantiles
e Tecnibox®. :  para cumplimiento de la norma
e Solucion de contenedores de UNE-EN 1176-1.
carga bilateral 2Side System®.
e Servicios de dimensionamiento,  : 1 4
distribucion, mantenimiento y
lavado de contenedores. filiales en 14 paises

¢ Recycla: concepto de gestion
de residuos urbanos que se
sirve de las nuevas tecnologias

aplicadas a los productos CONTENUR, es una compaﬁia
destinacos ala ecogida, pa - e gy presencia internacional

que ayuntamientos, empresas

de senvicio y ciudadanos se 'y soluciones de ultima
beneficien de un mayor control : generaCién
: |

sobre el reciclaje.

Soluciones en mas de 50 paises

| .

@ rFiicies CONTENUR @) Centros de produccién CONTENUR
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Director General
IRigo Querejeta

Presidente
Contemar
Fernando
Irisarri

=k =l

=l =k

D. Desarrollo L D. Mercado
Internacional : Sur de Europa
Florentino : Jesus Ajuria

Macarro :

=l =k

Director D. Mercado
Financiero BN Europa Central
Francisco : Emmanuel
Ortega : Ledroit

Director o D. General
Industrial : Contemar
Jorge Garcia : Ignacio Arriola

: . . : . L : Responsable : :
Controller ;.. Dir COmt-_zrc|aI ;... Dir. COmumc_:acmn i...  Desarrollo de Requns_able : Gerentg
: Polonia : y Marketing : : Logistica : Comercial
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Dir. RRHH | I ... Dir. " DirExplotacien  *  Calidad Gerente
Francia : Comercial U.K. . . Servicios
: : : y Procesos
Dir. Gerente Dir. Comercial Responsable Sngilin il
Sister;las Come_rcial .Portu al In: penierl’a Hospit
Asia 9 : 9 y Proyectos
Resp. Adm. Gerentfe : Dir. Comercial : Response_)!)le : Gerente
- : Comercial oo ~ 5 oo Produccién e ) .
Espana : . : Espana e Italia : - : Financiero
Colombia : Espaia :
Resp. Adm. : asrerts . Gerente Lo Hig i ;... Responsable
Peed Comercial . . produccién . L. .
Portugal : Comercial ltalia . : produccioén Brasil
: Marruecos Polonia
Gerente Gerente
Resp. A_dm. T Comercial e Comercial
Francia EU Este Argentina

i Resp.Adm.UK

-'Resp. Adm. Polonia

Resp. Auditor
Interno y
Compliance
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- Sosteni

CONTENUR establece como
principios basicos el respeto

al Medio Ambiente vy el
compromiso con el desarrollo
sostenible, para lo que
desarrolla la politica de Calidad
y Medio Ambiente cuyos
objetivos y procedimientos
deben ser cumplidos por todos
los integrantes de la compania.
La compania trabaja en la
mejora de su entorno de trabajo
y en la relacion con sus grupos
de interés (accionistas, clientes,
empleados, proveedores y
comunidades), basada en

la ética, la ejemplaridad y la
transparencia.

CONTENUR promueve la
excelencia empresarial, la
eficiencia de sus productos

y servicios, el desarrollo
profesional y personal de sus
empleados en igualdad de
condiciones, la prevencion de
su seguridad y salud, el respeto
al entorno y al Medio Ambiente,
y la integracion de los colectivos
mas desfavorecidos.

El proyecto CONTENUR aspira
a ser reconocido en el ambito
nacional e internacional como

referencia en su sector, en
base a las siguientes lineas de

actuacion: Un comportamiento
. ético y ejemplar de sus
actuaciones, desarrolladas

. en un entorno profesional que

promueva la transparencia y el

didlogo abierto y participativo de
: todos sus grupos de interés.

El mantenimiento de la

: confianza de sus clientes en

base al desarrollo de productos

y servicios de calidad que
. satisfagan sus expectativas,

mejoren el comportamiento

. sostenible del producto y
: contribuyan al desarrollo de las
: ciudades del futuro.

bilidad

La promocién de un entorno
de trabajo respetuoso y
participativo, que permita

el desarrollo profesional de
sus empleados y potencie la
diversidad y la igualdad.

El desarrollo de proyectos y
soluciones que permitan la
integracion de los colectivos
mas desfavorecidos en el
entorno de las ciudades.

La implantacion de sistemas
eficaces para prevenir y reducir
los riesgos laborales en

Sus instalaciones, centros de
trabajo y en el gjercicio de sus
actividades de mantenimiento,
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ayudados por la formacion

y la sensibilizacion de sus
empleados y proveedores en
esta materia.

La reduccién del impacto
ambiental de sus actuaciones,
en base a estrictas politicas
de prevencion y gestion de
residuos, uso responsable de
materias y el establecimiento
de sistemas de gestion
medioambiental normalizados
en todas sus actividades.

Certificacion en Sistemas
de Gestioén de Calidad ISO
9001:2015.

Certificacion en Sistemas
de Gestién Ambiental ISO
14001:2015.

Certificacion en Sistemas
de Gestién de Seguridad y
Salud OHSAS 18001:2007.
Certificacion en Sistemas
de Gestién de la

Energia ISO 50001:2018.
Certificacion de Cadena
de Custodia basado en el
estandar FSC.
Certificacion en Cadena
de Custodia basado en el
estandar PEFC.

Registro de la Huella

de Carbono ante

la Agencia Espafiola

de Cambio Climatico.

CONTENUR basa su
comportamiento y toma de
decisiones en las politicas
incluidas en el sistema de
compliance.

CONTENUR ha evaluado el riesgo
de incumplimientos contra los
Derechos Humanos (DDHH). No se
considera necesario la aplicacion
de medidas mas alla de las que
actualmente existen relacionadas
con el plan de medidas del sistema
de compliance.

CONTENUR no ha recibido
denuncias por casos de vulneracion
de los DDHH durante 2018.
Actualmente CONTENUR
dispone de los siguientes
reconocimientos y certificaciones:

Politica anticorrupcion.

Politica de relacién con
funcionarios publicos.

Politica y guia de diligencia
con terceras partes.

Politica sobre conflictos de
interés.

Politica de canal de denuncias.
Politica de patrocinios y
donaciones.

Politica de regalos, invitaciones
y atenciones personales.
Politica de gastos de
representacion.

Politica de seleccion de
personal

: Otras politicas relevantes son:

* Politica de establecimiento de

bonus.

¢ Politica de calidad y medio

ambiente.

¢ Politica de seguridad y salud

en el trabajo.

: e Carta de compromiso con el

plan de igualdad.

¢ Protocolo de actuacion frente

al acoso laboral psicoldgico
y/o sexual.

¢ Anti-slavery and human

trafficking policy.

. ~ *En estas politicas se incluye la lucha

i contra el soborno.

1 *La Compania no dispone de Codigo ético
. al considerar que las politicas implantadas
: en la Compania son suficientes para el
desarrollo ético de los trabajadores.

: *Damos cumplimiento al Convenio General
. de la Industria Quimica en Materia de

: Seguridad y Salud laboral.

*Las politicas contra el blanqueo de

: capitales estan incluidas en las politicas de
1 compliance.
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Dimension

Economica

En este apartado se analiza la
evolucion de la compania en
los aspectos econémicos de su
actividad, fundamentados en:

e Crecimiento de los resultados en
términos cuantitativos.

¢ Incremento de las areas
regionales de influencia.

e Capacidad y recursos dedicados
a la innovacion como garantia de
la supervivencia de la compania.

e Calidad de sus productos
Yy Procesos.

Comparativa de ventas:

en millones de €

Ventas 2018

113

Ventas 2017

103

Ventas 2016
90,4

Ventas 2015

98,8

Areas regionales
de influencia

Atendiendo a las variables basicas
de ventas y resultados, 2018 fue
para CONTENUR un ano de
fuerte crecimiento, propiciado por
la importante actividad de varias
regiones CONTENUR, destacando
Espana, Reino Unido, Polonia,
Europa del Este y Colombia.
Desde el punto de vista de

: la expansion regional de la

. actividad, se comenzo la
actividad en la filial argentina

: que se beneficié de la posicidn
 industrial de CONTENUR en
Mercosur gracias a la planta en

. Brasil. Se iniciaron iguaimente los
: tramites para la apertura de una

: nueva delegacion en los

. Emiratos Arabes.

CONTENUR comercializo sus
productos en 54 paises a traves
: de su red de 14 delegaciones

D . . .
. propias y socios comerciales.

: La evolucion prevista para el ano
: 2019 contintia con esta linea de

)
—

crecimiento donde se espera una
buena evolucion de los nuevos
mercados de CONTENUR, buen
comportamiento de los nuevos
lanzamientos y una ténica de
demanda positiva en Europa.

Todos los mercados CONTENUR

g creceran excepto UK debido a

. circunstancias de mercado hasta
alcanzar una facturacion de

: 119M Eur (+4% vs 2018).
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X Contenerizacion de la ciudad de Bogota

Indicadores de Actividad

Indicadores

Paises
con actividad

Numero
de filiales

Participacion
en ferias

N° personas
en area comercial

2018

54

85

2017

53

13

77

2016

52

69

2015

43

11

67

X Stand de CONTENUR en ECOWASTE 2018

Acciones 2018

Consolidacion de la posicion actual
en Bogota (Colombia).

Adquisicion de un nuevo centro de
produccion en Brasil. Incremento de
la actividad comercial en las filiales de
reciente creacion (Asia y Republica
Checa). Comienzo de operaciones en
India, Kazajistan, Filipinas, ...

Apertura de filial en Argentina.

Participacion en las principales ferias del
sector: ECOWASTE (Abu-Dhabi), IFAT
(Alemania), TECMA (Espana), Clean Enviro
Summit (Singapore), Waste Expo (Brasil,
Xl Cumbre Hemisférica de Alcaldes y
Gobiernos Locales (Uruguay), EU Gateway
to Korea (Corea del Sur), ECOMONDO
(italia), POLLUTEC (Francia).

Incorporacion de una asistente
comercial en la filial de Republica
Checa y un nuevo delegado
comercial en Polonia.

Mejora del servicio en Brasil y
Colombia con la incorporacion de
dos nuevos miembros a los

equipos comerciales. Incorporacion
de un responsable comercial en
Emiratos Arabes Unidos para cubrir
la demanda de ese Mercado. Nueva
incorporacion en Argentina.

Plan 2019

Lanzamiento de la actividad
comercial en Argentina y
consolidacion de nuestra posicion
en el cono sur.

Incremento de la cuota de mercado
en los paises del norte y Este de
Europa.

Prevista apertura de nueva
delegacion comercial en EAU.

Participacion en las principales ferias
del sector: POLEKO (Polonia),
Municipalia (Espafa). Expoclean,
Limpieza e Higiene Municipal
(Buenos Aires) y Lets Recycle

Life (Uk).

Incorporacién de una asistente
comercial en la filial de Argentina.

Nuevo delegado de exportacion para
atender el crecimiento de la actividad
en el exterior.
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Innovacion y desarrollo
de productos

CONTENUR basa su actividad
de innovacion en soluciones y
desarrollos técnicos con el fin de:

e Adaptar su portafolio de
productos a las necesidades
cambiantes de los clientes y los
mercados en l0s que opera.

e Desarrollar productos cada vez
mas respetuosos con el Medio
Ambiente desde su fabricacion
hasta su puesta a disposicion
del cliente y reutilizacion al final
de su ciclo de vida.

e Desarrollar productos que
ayuden a sus clientes a mejorar
las tasas de reciclaje y la calidad
del material reciclable.

Comprometida con el desarrollo
competitivo en materia de
contenerizacion, CONTENUR
participa activamente en asociaciones
e instituciones sectoriales nacionales e
internacionales entre las que destacan:

: e Desarrollar nuevas tecnologias

de captacion y gestion de datos
que permitan la adaptacion de
los productos CONTENUR al
concepto de “Smart cities”.

. Para ello, CONTENUR cuenta con
: un departamento |+D+iy de un
comité permanente de desarrollo
de productos e innovacion.

Personal dedicado a [+D

Desarrollos iniciados

Patentes, disefos y modelos de utilidad

CONTENUR colabora con
disefadores de prestigio y centros
. de desarrollo tecnologico, con

el objetivo de mejorar el diseno

e incorporar el conocimiento de

. Ultima generacion a sus proyectos
de innovacion.

- Indicadores de innovacion:

2018 | 2017 | 2016 | 2015

10 7 6 9

184 | 177 | 170 | 167

AIMPLAS

INSTITUTO TECNOLOGICO
DEL PLASTICO

®

QAMIP

Asociacion Espafiola de
Industriales de Plasticos

s I de
Empresas Pablicas de Medio Ambiente

’
Aselip

Asociacion de Empresas de Limpieza Pablica
idado del Medio Ambiente U

é} amec

FAMADO

Syndicat dies FAbric;

tsdle Mréricls pots lgmmn

abrelpe

LAAAAAAAA
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Acciones 2018

¢ Disefo y desarrollo de una
nueva gama de contenedores
OVAL de carga lateral.

¢ Desarrollo de nuevos accesorios
para contenedores de carga
trasera de dos y cuatro ruedas.

¢ |ndustrializacion y lanzamiento
de nuevos accesorios para €l
contenedor de carga bilateral
2Side System®.

¢ Disefno, desarrollo e
industrializacion de una nueva
familia de iglus OPTIK para el
mercado francés.

Lanzamiento y comercializacion

de nuevas cerraduras electronicas :

para contenedores de carga
lateral y carga bilateral con
diferentes tecnologias de
transmision de datos.

Comercializacion de un
separador y doble tapa para los
contenedores de carga trasera
de 180 litros y 240 litros acorde a
las necesidades del mercado del
norte de Europa.

Realizacién de mejoras cualitativas
en la gama de contenedores de
carga trasera de cuatro ruedas
fabricados en Brasil.

: e Industrializacion y lanzamiento de

un nuevo buzén KHEOPS para
contenedores soterrados.

Lanzamiento de la linea H en
contenedores de carga trasera
de cuatro ruedas para €l
mercado de Europa del Este.

Incorporacion de un ingeniero de
producto para fortalecer el area
de [+D+i.

Plan 2019

1. Incorporacion de nuevas
soluciones Smart para
contenedores de carga lateral
y Vvertical.

2. Desarrollo y lanzamiento de
una nueva gama de papeleras
adecuadas a las necesidades
del mercado.

~ Contenedor de Carga Lateral OVAL 2000
con boca de Vidrio

3. Reduccion del nivel sonoro en los
contenedores de dos ruedas.

4. Mejora en la gama de
accesorios para contenedores
de carga vertical.

5. Industrializacion y lanzamiento
del contenedor de carga
lateral OVAL.

6. Incorporacion de una ingeniera
de producto para mejorar el
servicio en el area de |+D-i.

~ Contenedor de Carga Lateral OVAL
3000 de Resto con Tapa y Pedal.
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Buzén KHEOPS

Buzdn KHEOPS para
contenedores soterrados con un
diseno inteligente que permite
optimizar la capacidad del
contenedor. Fabricado en acero

inoxidable AISI 304 para ofrecer -
mayor durabilidad y resistencia : — -

a la oxidacion. Diseno especifico

para facilitar el mantenimiento

y la instalacion de las piezas de

repuesto. Facil mantenimiento

debido al diseno simple pero :

efectivo de los componentes.

. Sistema separador

< - Nuevo sistema separador para
N contenedores de carga trasera

: de dos ruedas que facilita al
usuario la separacion del residuo
: en origen. El accesorio separador
. permite dividir el interior del
: contenedor en dos y facilita la
recogida selectiva de mas de un
tipo de residuo. Este accesorio
. es compatible con el sistema de

: doble tapa.

Igld OPTIK

Nuevos contenedores de carga
vertical: Iglu Optik. Pensado

para adaptarse tanto a zonas
urbanas como a entornos rurales.
Disponible en tres volumenes R
diferentes: 2m?, 3m®y 4m?®. Pueden ’
fabricarse en diferentes colores :
para poder identificar los distintos
tipos de residuos. Disefiado para
el reciclaje de vidrio, envases,
residuos organicos, resto de
residuos y papel y carton.
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CONTENYR

. Cerradura
- electronica

: Nuevo modelo de cerradura
electronica para el control de

: usuario del fabricante aleman EMZ.
Este modelo de cerradura permite
la emision de datos de manera

: programada y automatica a través
. de sistema GPRS.

Limitador
de volumen

Limitador de volumen para
contenedores de carga bilateral

con capacidad de 2.000 y 3.600
litros. Este accesorio limita el
tamano del residuo a depositar

y va siempre acompanado de
cerradura electronica mediante
tarjeta, que permite llevar un .
registro de los usuarios que utilizan :
el contenedor, la frecuencia de '
uso y la cantidad de residuo que
genera cada usuario.

\a recogida
de residuos
organicos

Nueva linea H
para contenedores
de carga trasera

Lanzamiento de la linea H de conte-
nedores de carga trasera de cuatro
ruedas adaptados a las exigencias del
mercado de Europa del Este. Se han
disenado y desarrollado dos modelos,
el modelo 1.100 tapa plana y el modelo
1.100 tapa curva. Los disenos son mas
ligeros y ergonémicos lo que facilita su
manipulacion y limpieza. Con la comer-
cializacion de los modelos tapa plana y
tapa curva la familia de contenedores
Modelo H queda completa.
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Calidad de productos
y procesos

Politica de

CONTENUR se esfuerza en : Calidad y Medio Ambiente
|mp|an‘tar |a Cul‘tura de mejora La Direccion de CONTENUR S.L., consciente de la importancia de la Calidad, el Medio Ambiente y la Economia
: Circular, establece un Sistema Integrado de Gestion basado en los requisitos que establecen las normas UNE-
H 1A N EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015, UNE-EN ISO 50001:2011 y UNE-EN ISO 14006:2011 y se compromete
Contlnua en |a geStlon de tOdos N a implantar los mecanismos adecuados para que la organizacién conozca, entienda y lleve a la préctica esta

Politica, asi como para que ésta sea revisada y esté disponible publicamente.

los procesos y actividades de la
compania, a través de los mas altos

Nos comprometemos a:

. . Lo . O “ Objetivos y revision ”
estandares de calidad. El ObJ etivo : .‘Q Establecer objetivos anuales acordes con esta Politica, la cual es revisada cada afio por la Direccion, dotando de

. , L N los recursos necesarios para lograr su consecucion.
es incrementar asi la competitividad _

» . : “ Compromiso con clientes y con la normativa ”
y |a creacion de Valor a Cl |entes y R 4% N satisfacer los requisitos de los clientes, realizando un esfuerzo por exceder sus expectativas, los requisitos
. legales y otros requisitos, asi como otros acuerdos voluntarios a los que la compaiia se adhiera (Plastics 2030
: N - Voluntary Commitment , OCS...).

usuarios. : untary Comm !

# Mejora continua ”

Planificar la actividad para prevenir y mejorar la Calidad, la Proteccion del Medio Ambiente y el desempeno
energético. Impulsar la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestién, fomentando las relaciones con
nuestros clientes y su satisfaccion, mejq el f i la itivi de
nuestros productos, servicios, asi como el prestigio en el mercado.

CONTENUR dispone de una
politica de calidad que se
fundamenta en los siguientes
principios:

“ Acuerdo Europeo para la Economia Circular ”

Asegurar los compromisos adquiridos en la adhesién al Acuerdo Europeo de Economia Circular a través de tres ejes
de actuacion: incremento del uso de material reciclado, adhesion al OCS e incremento de la eficiencia de los recursos
(eficiencia energética y ecodiseno).

lI|I
" Disefio y Adquisicién de productos y servicios ”
Impulsar el disefio y la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes para mejorar el desempefio
energético.
@
#E

1. Entender las EXPECTATIVAS
de los clientes, internos y
externos para que los productos

" ”

Comunicacién y formacion

Fomentar la formacién, comunicacién y ibilizacion de nuestros i sobre los

adquiridos, el uso de herramientas de gestion, con el fin de que sean parte implicada y participativa del Sistema.
Asf mismo, mantener una comunicacién fluida con todas las partes interesadas internas y externas asegurando la
disponibilidad de la informacion requerida.

Y SEIVICIOS proporcionen su ln\wli “ Implicacion del personal "
entera Satlsfacclén . li =Nz 'i Crear el ambiente de trabajo apropiado para que el personal se involucre en la consecucion de los Objetivos
N 'ﬁ i y Metas de la organizacién en términos de Calidad, Medio Ambiente y Economia Circular.

N ; IS L G b
2. Desarrollar las actividades de : Geae 1 deeptembre e 2018 iy Fmiett
INNOVACION para satisfacer o~
incluso superar las expectativas

de los clientes.

3. Potenciar la MEJORA
CONTINUA en los productos y la : Adicionalmente, los centros de

gestion de los procesos del Grupo. . _ : RAL-GZ 951/1 y también ensayos
: servicio de Espana cuentan con : i
: : con protocolos internos.

: esta misma certificacion 1SO pero

4. IMPULSAR la cultura de : para el alcance de “mantenimiento
respeto al Medio Ambiente, : P : Ademas, CONTENUR forma
: de contenedores, elementos

de prevencion de riesgos para : . : parte del Comité Europeo de
: de mobiliario urbano y parques : L .
las personas y de desarrollo Normalizacion, con representacion

.  infantiles”. : .
sostenible. : : en el grupo de trabajo WG

: . . “Waste containers” y los
" , , ¢ Las instalaciones de CONTENUR , /
Esta politica de calidad se extiende : : subgrupos relacionados con cada
. : disponen de zonas de ensayos : )
a todas las actividades y procesos : uno de los tipos de contenedores

: homologadas por los principales :
que desarrolla CONTENUR y : 9 P princip : que disefiamos, fabricamos,

, . : laboratorios europeos. En estas : L
que estan certificados conforme : , , : comercializamos y mantenemos.
: zonas de trabajo se realizan los :

la norma ISO 9001:2015 bajo el : ) ¢ La compania también participa
P o : ensayos correspondientes a las : ) .
alcance de “diserio, fabricacion y : : activamente en la elaboracion de
L : normas UNE-EN 840, : L
comercializacion de contenedores.  : * nuevas normas vy la revision de las

: UNE-EN12574, UNE-EN 13071y :
: . existentes.



MEMORIA 2018 - DIMENSION ECONOMICA

P. 21

Actividad certificadora
en 2018

Durante el afio 2018, CONTENUR
ha realizado auditorias de producto
y de sistemas por parte de los
organismos TUV y AENOR que se
resumen en:

1. Auditoria de seguimiento de la
certificacion ISO 9001 e
ISO 14001 (2015) en los 11
centros certificados en calidad.

2. Renovacion de certificacion
EN-840-5 en todos los
contenedores de carga
trasera de dos y cuatro ruedas
fabricados en Getafe y Mielec.

3. Auditoria de seguimiento de
certificado de conformidad
RAL GZ 951/1 para la gama de
productos fabricada en Mielec
y Getafe.

4. Auditoria de certificacion
UNE-EN ISO 50001 (eficiencia
energética) en el centro de

produccion de Getafe.

5. Gestion de certificaciones

de productos en centro de
ensamblaje de soterrados.

: 6. Ampliacion del alcance de la

certificacion UNE EN ISO 14001

al centro de trabajo de Cérdoba.

En 2019 se realizaran:

Auditorias anuales de
seguimiento RAL-GZ 951/1
para contenedores de carga
trasera de dos y cuatro ruedas
fabricados en Getafe y Mielec.

Auditorfa de seguimiento

de certificacion de AENOR
conforme a las normas UNE EN
ISO 9001: 2015 y UNE EN ISO
14001: 2015.

Certificacion del contenedor
de carga trasera de 1.100
litros (modelo H) de capacidad
fabricado en Mielec segun las

@)

normas EN 840-5 y RAL-GZ
951/1.

Certificacion de los contenedores
de carga lateral OVAL 2000y
OVAL 3000 conforme a la norma
EN 12574-2.

Renovacion de la certificacion
para los modelos de carga lateral
2200F y 3200F conforme a la
norma EN 12574-2.

Ampliacion del alcance de la
certificacion de AENOR, UNE EN
ISO 14001, incluyendo el centro
de ensamblaje de soterrados.

Auditorfa de seguimiento y
ampliacion del alcance de la
certificacion UNE EN ISO 50001
de AENOR en el centro de
produccion de Mielec.

Certificacion de Ecodisefio
conforme a la norma UNE-EN
ISO 14006 en Getafe.

Verificacion y certificacion del
Programa OCS (Operation
Clean Sweep) en la fabrica
de Getafe.

: —
\ 5
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Indicadores principales

Reclamaciones de calidad

Tiempo medio de resolucion (dias)

Reclamaciones respecto al total de pedidos

Acciones 2018

1. Establecimiento de planes de
control en las diferentes etapas
de los procesos productivos
en funcion de los productos
certificados.

2. Adquisicion de un nuevo equipo
en el laboratorio de calidad para
verificar el comportamiento del
producto a lo largo de su vida util
(envejecimiento).

3. Definicion de criterios de calidad
MAas rigurosos (por producto).

2018

99

10

0,44%

. 4. Incremento en el control de

materiales.

: 5. Incorporacion de estudios

internos de pérdida del color.

: 6. Adauisicién de nuevo equipo

para realizacion ensayos en
contenedores de carga lateral.

: 7. Realizacién de controles de

propiedades mecanicas en
producto finalizado.

2017 2016 2015
7 77 96
10 15 14

0,33% 0,37% 0,54%

Plan 2019

1. Reducir el nUmero de
reclamaciones de clientes
respecto a 2018 (incluyendo
reclamaciones organizadas por
los proveedores)

- Centro de produccién
de Getafe: reduccion en un 10%
respecto a 2018.

Objetivo 2019: 83 reclamaciones.

- Centro de produccién
de Mielec: reduccion de un 40%
respecto a 2018.
Objetivo 2019: 21 reclamaciones.

2. Definicion de las
especificaciones técnicas de
suministro para proveedores de
diferentes materiales.

3. Realizacion de ensayos QUV
para conocimiento y mejora de
pigmentos y materiales.

4. Establecimiento de planes de
control y seguimiento mediante
inspecciones en proveedores.

5. Control de propiedades
mecanicas y ensayos en
todas las fases del proceso de
fabricacion.

6. Seguimiento y control de los
planes de control por producto.
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En 2018, han aumentado
ligeramente las reclamaciones de
calidad en un 0,11% respecto al o) ‘
afio 2017. Sibien se ha reducido el e E / ‘ i
-~

V 'f‘m e !

tiempo de resolucion de las mismas
en casi un dia.

pr =

Calidad de servicio

Los centros de fabricacion de
CONTENUR en Getafe (Espaiia)
y Mielec (Polonia) cuentan

con los cenrtificados 1SO 9001
para los procesos de diseno,
fabricacion y comercializacion
de contenedores de plastico

y soterrados (ER-0634/2014).

Plan 2019

En el ano 2019 CONTENUR ha
fijlado como objetivo permanecer
con un indice de retraso inferior a 1
dia y con un porcentaje de pedidos
servidos con retraso inferior al 3%.

Reduccion del tiempo
medio de resolucién de las
reclamaciones desde 2015.

Calidad de servicio 2018 | 2017 2016 | 2015
Retraso en fecha comprometida de entrega 0,96 1,27 0,75 0,73
Pedidos entregados con retraso (%) S5 4,3 88 2,9

Ciclo dias 30,12 | 29,83 | 27,40 | 26,43
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Dimension
Social y
relativa al
personal

Los principales objetivos y
compromisos de CONTENUR
con las personas son:

¢ | ucha por la igualdad.

* Aumento de la integracion
de personas con capacidades
diferentes.

® Promocion de la formacion
y desarrollo profesional de los
empleados.

¢ Realizacion de trabajos en
condiciones Optimas de seguridad
y salud.

Personal CONTENUR

La plantilla de personal de
CONTENUR al finalizar el ano 2018
fue de 667 empleados.

®. O

Hombres 2018 - 513

Mujeres 2018 - 154 . '

Contratos indefinidos 81% 81% 82% 80%
Contratos temporales ' ' ' '

2018-134

Edad media de la plantilla 44,7
Antigliedad media
' 1

667
N° de trabajadores
N° de centros de trabajo \

de la plantilla (en afos)

indice de rotacién 1,69% 1,98% 1,28% 1,92%
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Trabajadores por edad, tipo de contrato y tipo de jornada

< 30 Aios Entre 30-50 aios > 50 aios Total
Tipo de contrato
Indefinidos 66 318 149 533
Temporales 26 83 25 134
Tipo de jornada
Completa 92 394 168 654
Parcial 1 6 6 13
Tipo de bajas
Voluntarias 26 22 3 51
Jubilaciones 0 0 0 0
Despidos 1 6 3 10
:aergi:"eradé" 20.050 € 23.990 € 05.140 € 24.100 €

i & ‘ § !
Y 111 b s e i . b s

; ! - = ‘s‘;‘ ; 3

1 b ¢ e i
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Trabajadores por sexo, tipo de contrato y tipo de jornada

Tipo de contrato
Indefinidos
Temporales

Tipo de jornada
Completa

Parcial

Tipo de bajas

Voluntarias
Jubilaciones
Despidos

Remuneracion media

Remuneracién media
consejeros y directivos

Trabajadores por puesto, tipo de contrato y tipo de jornada

Alta
direccion
Tipo de
contrato
Indefinidos 20
Temporales 0
Tipo de
jornada
Completa 20
Parcial 0
Tipo de bajas
Voluntarias 0
Jubilaciones 0
Despidos 1
R ..
em_uneramon 64.450 €
media

~ Absentismo 2018 - 110.696 horas

Hombres

397
116

504

41
0
10
25.024 €

70.700 €

Responsables Técnicos

78 161

3 21

82 178

0 4

2 13

0 0

1 4

39.500 € 26.000 €

Produccion TOTAL

274 533
110 134
374 654

9 13
36 51

0 0

4 10

19.810€

Mujeres

136
18

150

10

0

0
28.130 €

57.200 €
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Trabajadores 370 | 38 11 2 11 2 2 58 1 2 7 161 2
Empleo local* 38,6%| 70% | 77% |100% | 30% |100% | 100% |51,7%| 100% | 100% | 92% |79,4%| 100%

Trabajadores
con capacidades 2,6% |2,7% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |5,47% 0% | 0% | 0% | 0% | O%
diferentes

Espanha Resto de Europa Resto del mundo
Empleo local 38,6% 76% 94%
Espana Brasil Resto del mundo Total
Personal cubierto
por convenio 100% 100% 0%" 79,8%
colectivo

*Empleo local: trabajadores que trabajan y viven en la misma localidad.

**En los paises incluidos en la categoria “resto del mundo” (Francia, Portugal, Italia, Uk, Rep. Checa, Alemania, Polonia, Singapur, Marruecos, Colombia
y Argentina), no existen convenios colectivos.

***No se pueden ofrecer datos de la evolucion de las remuneraciones debido a la dificultad que entrana la busqueda de datos.

27
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CONTENUR Espana dispone de
diferentes horarios de trabajo:

¢ Fabrica: Existen tres turnos;
mafana, tarde y noche, en
turnos rotativos.

¢ Oficina: el personal de oficina solo
tiene un turno, de jornada partida
durante el ano con excepcion de
los viernes y la temporada estival
en la que la jornada es continua.

¢ Contratas: Unicamente un turno
de manana o noche. No existe
rotacion de turnos.

Compromiso
con la Igualdad

CONTENUR despliega su
compromiso con la igualdad a través
de su Comité de Igualdad y su Plan
de igualdad en Espana.

El Comité de Igualdad es de
caracter paritario y esta formado
por personal designado por la
empresa y por representantes de
los trabajadores elegidos libremente
por ellos mismos. Se realizan
reuniones anuales de seguimiento
de las acciones incluidas en el

Plan de Igualdad. Actualmente,
esta en proceso de aprobacion

un nuevo Plan de Igualdad para la
renovacion y continuidad del actual.
Las medidas para la igualdad de
oportunidades entre hombres y
Mmujeres en curso son:

En materia de acceso,

. contratacion y clasificacion
profesional:

¢ Garantizar la igualdad de trato y

oportunidades en los procesos
de seleccion.

e Equilibrar progresivamente en

proximas contrataciones la
presencia de mujeres en las
areas en las que el porcentaje de
diferencia sea mayor.

e Clasificar a cada trabajador en

Su grupo cuando las funciones
acrediten el cambio.

. En materia de formacién:
: & Formar y sensibilizar en igualdad

de trato de oportunidades.

: & Hacer una evaluacion de las

necesidades de formacion
involucrando a los trabajadores.

. ® Ofrecer formacion a los

trabajadores que permitan su
promocion posterior.

En materia de promocién y
. desarrollo profesional:
. e Garantizar la objetividad y no

discriminacion en la promocion
y ascensos.

: & Garantizar el acceso a la

informacion de vacantes a
toda la plantilla.

* Promover la posibilidad de

acceso a mujeres a puestos de
responsabilidad en los que no
estan representadas mediante

la promocion.

En materia de conciliacion de la

vida laboral y familiar:

¢ Aplicar la guia para la conciliacion
de la vida laboral, personal y
familiar.

¢ Facilitar el gjercicio de los
derechos de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral.

e Demostrar el compromiso
que la empresa tiene con
la conciliacion, mejorando
aspectos que marca la ley.

¢ Revisar el texto existente y llegar
a un acuerdo con representantes
de los trabajadores.

En materia de prevencién frente
al acoso laboral, psicoldgico y/o
sexual:
¢ Realizar un Unico documento
valido para los distintos tipos
de acoso.

En materia de informacion,
comunicacion y sensibilizacién:
¢ Facilitar la difusion interna'y
conocimiento de los contenidos
del Plan de Igualdad, asi como
del marco normativo vigente
en materia de igualdad y
conciliacion.

Brecha salarial
e Actualmente la brecha salaria en
CONTENUR se situa en -11%.

Comunicacién con la empresa
CONTENUR Espana dispone

de Comités de Empresa en 3
centros de servicios vy las 2 fabricas
situadas en Espana.
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Fomento de clima de
bienestar, sentido de
pertenencia y dialogo
y bienestar social

CONTENUR articula el didlogo social

con sus trabajadores a través de
diferentes sisteméaticas tales como:

¢ Encuestas de satisfaccion de
los empleados.

¢ Reuniones con colaboradores.

¢ Entrevistas de desempeno.

¢ Plan de acogida.

¢ Reunion de resultados de la
organizacion.

¢ Reunién anual de informacion a :

los trabajadores.

. * Reuniones en los Comités de la

organizacion:

o Comité de Empresa. Se reline

una vez al ano (como minimo).
En Espana se dispone de
comités de empresa en 5
centros de trabajo.

Clima laboral 2018

indice de
satisfaccion general

Reuniones de 92+
colaboradores

No realizada*

o Comité de Seguridad y

Salud en el trabajo. Se reune
trimestralmente. Se dispone de
comités de seguridad y salud en
5 centros de trabajo.

o Comité de Igualdad. Se relne

anualmente (como minimo).

2017 2016 2015

79 No realizada* 82

76 98- 73

*La encuesta de clima laboral y satisfaccion del trabajador se realiza cada dos afos.

. La integracién

- de personas con
. capacidades

- diferentes

: CONTENUR demuestra su
apuesta por la integracion laboral

: de las personas con capacidades
diferentes o aquellas que estan en
riesgos de exclusion. Para ello se han
. realizado adaptaciones al puesto de
trabajo y acuerdos con la Fundacion
: Adecco para la integracion al
mercado laboral de personas con
capacidades diferentes, con la que

: se colabora desde 2009.

. Actualmente CONTENUR no
dispone de politicas de gestion
. de la diversidad y contra

la discriminacion por otros
motivos que no tengan que ver
: con el género, debido a que

la organizacion cuenta con

: personal de diversos ambitos
de la sociedad, diferentes
nacionalidades, culturas, etc.
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Formacion y desarrollo
profesional de los
empleados

CONTENUR considera vital para
el cumplimiento de sus objetivos
de crecimiento y excelencia,
contar con una plantilla motivada
de trabajadores con capacitacion
técnica y profesional de
vanguardia. Por ello, CONTENUR
destina anualmente una partida

presupuestaria relevante a su plan

de formacion.

El Plan de Formacion se nutre

de las necesidades de formacion
detectadas durante las entrevistas
de desempeno anuales, reuniones
de colaboradores, encuestas de
satisfaccion de los empleados, y
reuniones de los comités.

Acciones 2018

e Fomento de la comunicacion
interna con el cumplimiento
del 80% de las reuniones de
colaboradores.

¢ Plan anual de integracion del
personal de la fabrica de Brasil.

¢ Implementacion de politicas
que mejoren la conciliacion de
la vida personal y laboral de los
empleados.

e Establecimiento de un Programa
de buenas practicas en materia
de reconocimiento.

Horas de formacion

690

) 949

Horas de formacion

.............................. Alta direccidon

......................................... Responsables

Técnicos

- Produccion

- 2018

- 2017

- 2016

2015

" Plan 2019

: e Elaboracion de una Guia sobre la

proteccion contra la Violencia
de Género.

* Programa de fomento a la

promocion interna.

: e Creacion e implantacion de un

nuevo Plan de Igualdad.

e Establecimiento de un Programa

de Formacion y Gestion del
Talento.

¢ Participacion en Proyectos

Trasversales para personal con
alto potencial.
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Prevencion de riesgos . p, . encisn de riesgos 2018 | 2017 | 2016 | 2015
laborales, seguridad 'y : |.porales
salud

Numero de centros certificados™ 22 22 21 20
La prevencion de riesgos laborales
es un obje‘[ivo permanen‘[e y NUmero de accidentes™ 103 74 56 67
prioritario en CONTENUR, tanto
por su contenido social y caracter Tasa de absentismo 596% | 524% | 4,08% | 3,10%
humano, como por su contribucion
a la eficiencia empresarial. Enfermedades profesionale** 0 0 0 0

La alta direccion de la compania
establece en su Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales
que todos los niveles de la
organizacion deben actuar de
acuerdo a los siguientes principios:
e Comunicacion y participacion.

e Compromiso visible y permanente
de la linea de mando con la
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Gestion integrada de la
prevencion.

¢ Prevencion de los incidentes.

e Compromiso con la normativa.

¢ Planificacion.

e Formacion.

e Compromiso de mejora continua.

CONTENUR, desde el ano 2010,
cuenta con un sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo

certificado segun el estandar
internacional OHSAS 18001. Este
certificado afecta a 22 centro de
trabajo de Espana y Polonia.

CONTENUR dispone de un
servicio de prevencion ajeno y de
una mutua de prevencion asociada.

*Centros certificados en Espana y Polonia.

**Accidentes en todo el mundo. Los datos anteriores son solo contiene datos de Espana.

*** Durante el afio 2018 no se han producido enfermedades profesionales en ninguno de

: los centros CONTENUR.

: CONTENUR no solo se preocupa
de la seguridad y salud de los

: trabajadores sino también por la
de los usuarios de los productos.

Muestra de ello, son los canales de

comunicacion que CONTENUR

mantiene con los ayuntamientos
para el desarrollo de acciones tales

Politica de
prevencion de

CONTENUR es una compaiia ¢

ficada al disefio, produccién, c
de sistemas de contenerizacion para la recogida mecénica de residuos, papeleras, parques infantiles y

areas de ocio y polideportivas.
La Prevencion es un obictivo p
humano, como por su

i6n a la eficiencia

: como reparaciones o sustituciones
. de contenedores, actividades de

lavado automatico y manual de

: contenedores, asegurando asf la
¢ salubridad de su uso.

CONTENUR

nercializacion y mantenimiento

‘o, tanto por su contenido social y caracter
ial, por este motivo, la Direccién establece que

todos los niveles de la organizacion actuaran de acuerdo con los siguientes principios y compromisos:

F “ Compromiso visible y permanente de la linea de mando ”’
La Direccion mantiene un compromiso visible y personal para la prevencion de los dafios.
y el deterioro de la Salud del personal de la Organizacion y de otros grupos de interés

afectados.

¢ Comunicacién y participacion
Los trabajadores recibiran informacion de los riesgos derivados de su actividad laboral y
de las medidas de proteccion y prevencion a adoptar. Todas las personas participaran en
el desarrollo de la actividad preventiva

o’ Gestion integrada de la prevencion ’
ﬁ A La Prevencion es una responsabilidad més de la linea jerérquica, siendo cada mando el
responsable de la seguridad de su érea, y cada trabajador respondera, ante su mando de
- las acciones que afectan a su seguridad.

“ Prevencion de los incidentes ’
\,_ Todos los incidentes se pueden evitar. Para ello se identificaran y evaluarén los riesgos
£ derivados de las actividades de trabajo, realizandose un control adecuado de las
instalaciones y operaciones.

““ Compromiso con la normativa ”’
Se exigird un respeto y cumplimiento estricto de toda la normativa relacionada

con la su mediante revisiones y
auditorias.

Planificacion
Se objetivos ala izaci inte dos en

Formacion ”’

Se

y
los objetivos generales de la empresa, planificandose su realizacion y evaluandose
periédicamente su cumplimiento.

Se desarrollaran planes periodicos de formacion continua para prevenir los riesgos para
nua pa venr 1o !

la seguridad y la salud de los

Compromiso de mejora continua y desempefio

ylaact

Sistema para asegurar la correcta gestion y mejora del desemperio, realizando de forma
periédica auditorfas para verificar su cumplimiento.

revisardn y los objetivos y requisitos del

Fdo. Inigo Querejeta
Director General

Getafe, 18 de noviembre de 2014




MEMORIA 2018 - DIMENSION SOCIAL Y RELATIVA AL PERSONAL P. 32
7,61 0,09
@D S o
1,41
27 26,75 0 0,96
2,19
Accidentes Frecuencia de Gravedad
de trabajo accidentes del accidente
31,96
37
38,91
. Con baja ‘ Con baja ’ Polonia @ CGspara @ Folonia @ CGspaiia
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Indice de incidencia 4,51 1,88
Acciones 2018

¢ Implantacion definitiva de
herramientas que permiten
establecer un seguimiento en
tiempo real de los controles de
prevencion, salud y seguridad en
todos los centros de trabajo.

¢ Desarrollo de evaluacion de
riesgos en los puestos de trabajo
del centro de produccion de
Getafe para adecuacion de
procesos y mejora de ergonomia.

¢ Adecuacion del sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales
en la fabrica de Brasil.

¢ |ncorporacion de un ingeniero de
procesos que ayude a mejorar el
control operacional y los procesos
de trabajo en todos los puestos.

e Adquisicion de carros para todos
los centros que permiten mover

los Utiles de trabajo y mejorar la
ergonomia y carga postural.

: & Introduccion de la Prevencion

de Riesgos Laborales en las
reuniones de colaboradores.

e Adecuacion del equipamiento en

los vehiculos de CONTENUR,
mejora de la disposicion de
materiales, herramientas,
productos quimicos, estanterias
y mesas de trabajo integradas,
para mejorar la ergonomia, €l
ordeny la limpieza.

Plan 2019

* Objetivo 2019: Reduccion de los

accidentes laborales en un 12%
respecto a 2018.

: & Programa de concienciacion sobre

seguridad vial para reducir los
accidentes in-itinere y en mision.

® Gestion del envejecimiento laboral:

desarrollo de buenas practicas

de salud en los centros de

trabajo, charlas de sensibilizacion,
elaboracion de guias de buenos
habitos, que contribuyan a un mayor
nivel de proteccion de la salud.
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Dimension
Ambiental

La actividad de CONTENUR

esta firmemente ligada al Medio
Ambiente como fabricante

y suministrador de equipos
destinados a incentivar y mejorar el
reciclaje en las ciudades.

Por otra parte, dentro del proceso
productivo se consideran como
gjes fundamentales:

¢ Diseno destinado a asegurar
la reciclabilidad de todos los
componentes de los productos
CONTENUR.

¢ Garantizar fuentes de suministro con
una calidad que permita la creciente
introduccion de material reciclado en
la fabricacion de los productos.

CONTENUR demuestra su
preocupacion y sensibilizacion
ambiental a través de:

¢ | aimplantacion y mantenimiento
de sus certificaciones ambientales
tales como ISO 14001 para su
sistema de gestion ambiental

en 9 centros y 2 fabricas, 1ISO
50001 para su sistema de gestion
de eficiencia energética para su
fabrica de Getafe, FSC y PEFC
para la trazabilidad de la cadena de
custodia (en juegos infantiles), de
los materiales usados procedentes
de bosques sostenibles, y registro
de la huella de carbono en la
Agencia Espanola de Cambio
Climético, de 11 centros de
servicios y 1 fabrica. Actualmente

se encuentra en grado de reduccion

de la huella (reduccion del 49,66%
en comparacion con 2015).

: En el afo 2018 CONTENUR realiz6
una inversion en Medio Ambiente
: de 272.000€ entre salarios de
personas con funcion ambiental,

: certificaciones, inversiones y otros
gastos asociados a la gestion
ambiental de la compania.

Fuera de estas inversiones se
encuentran otros conceptos
relacionados con el compromiso

: medioambiental, como pueden
ser los seguros de responsabilidad
civil y de otros tipos con los que

: CONTENUR cuenta. Elimporte
de Primas por RC en 2018 ha sido
: 37.545,25€,

Cambio climatico y
- emisiones de CO2

: CONTENUR en su intencion

: de contribuir a la reduccién del
impacto del cambio climatico ha :
implantado los siguientes procesos: :
. e Utilizacion de moldes de

inyeccion de nueva generacion
que optimizan el uso de materia
prima y el consumo energético
por unidad producida.

¢ Diseno de los productos
que permiten la optimizacion
del apilado, que produce la
reduccion del espacio y la
reduccion de emisiones de
CO2 a la atmdsfera durante el
proceso de distribucion.

¢ Diseno de productos con

criterios de Ecodisefno para
minimizar el impacto ambiental
de la actividad industrial.

¢ Adaptacion paulatina de la

maquinaria de inyeccion para
optimizar su consumo energético.

. e Transformacion progresiva de

nuestra flota de mantenimiento
a vehiculos eléctricos o hibridos.

;e Mantenimiento de la inscripcion de

la huella de carbono en la Agencia
Espanola de Cambio Climatico.

: * Uso de energia en la fabrica de

Getafe proveniente de fuentes
renovables.



MEMORIA 2018 - DIMENSION AMBIENTAL

P. 34

Indicadores

- Contaminacion

- acustica y luminica

En el afio 2018 existe un aumento : - L ,
: La ultima medicion de ruido

realizada ha determinado que

: CONTENUR cumple con la

. Ordenanza General para la
Proteccion del Medio Ambiente

. del Municipio de Getafe, de 30 de
5 junio de 2014, no existiendo un

: riesgo ambiental significativo en

. este sentido.

de las toneladas de CO? en
fabricacion del 14,4% sobre las
mismas emisiones calculadas en
el ano 2017. Sin embargo, desde
el afo 2015 las toneladas de CO?
en fabricacion se han reducido
en un 98%, como consecuencia
del consumo de energia 100%
renovable en el centro de
fabricacion de Getafe (Espana) y
la utilizacion de vehiculos hibridos
en el area de montaje.

Generacion de residuos peligrosos

Ratio 2018
(kg/Tn

fabricada)

Fabrica
de Getafe

0,70 0,49

Fabrica 0,027 0,025

de Mielec

2017

. No se ha identificado que exista
: un riesgo ambiental significativo
: por contaminacion luminica,

- Actividades de
- revalorizacion

es por ello, que no se han
tomado medidas al respecto ni
cualquier otro tipo de medida.

El principal impacto ambiental
actualmente, es el derivado de
uso de carretillas y vehiculos en
el area de servicios, siendo un
92% en servicios y un 84% en
produccion.

Al no tratarse de un impacto
significativo, no se ha
considerado realizar una medicion
en 2018.

-y reciclado
2018 2017 2016 2015
Consumo de polietileno* 325% | 30,7% | 24,5% | 22,5%
Consumo de agua™ 1,09% | 091% | 091% | 0,90%
Consumo de gasoil™ 2,76% 2,95% 3,04% 2,76%
* Datos media fabrica de Getafe y mielec
**Datos de la fabrica de Getafe
Generacion de residuos no peligrosos
. en la fabrica de Getafe.
2016 Ratio (kg) FABRICA DE GETAFE
RESIDUO 2017 2018
0,66 Chatarra 36.630 Kg 17.440 Kg
0,034 Madera 44.060 Kg 29.640 Kg
Plastico No se dispone 10.360 Kg
de cifras
Papel/ Cartén 9.780 Kg 14.210 Kg
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%
32,5%
Total material reciclado
Incremento en un 5,42%

el total de material reciclado
respecto a 2017.

O

-6,9%

Disminucioén del consumo
de combustible en servicios
respecto a 2017

12.245 Tn

Consumo de plastico en la
fabrica de Getafe

895 Tn de CO?2

equivalente en 11
centros de servicios

1,09m3/Tn

Consumo de agua
El consumo es ligeramente
superior al afio 2017.

ool

+4,3°/o

Aumento de las Th CO2
en servicio

5.381 Tn

Consumo de plastico en la
fabrica de Mielec

134 TnCO2eq

Equivalente en la fabrica
de Getafe

11,11 KWh/Tn

Consumo de electricidad
por tonelada de
producto final

2,76 1/Tn

Consumo de gasoil en
el afno 2018 en la fabrica
de Getafe

1.091 Tn

Consumo de plastico en la
fabrica de Brasil
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Acciones 2018

Plan de accion 2019

Ahorro energético por maquina
de un 30%.

Objetivo fijado para el ano 2019, disminuir un 1% el
consumo de electricidad en servicios con respecto a
2018.

Implantacion y certificacion de sistema de gestion
energético conforme a la norma UNE EN ISO 50001
en la fabrica de Getafe, para conseguir un entorno
mas eficiente.

Implantacion de sistema de gestion energético
conforme a la norma UNE EN ISO 50001 en el
centro de produccion de Mielec (Polonia).

Sustitucion de pequena maquinaria por un parque
de herramientas mas eficiente.

Objetivo fijado para el aho 2018 - 2019, disminuir
un 6% el consumo de electricidad en la fabrica de
Getafe con respecto a 2017.

Adhesion voluntaria de CONTENUR al Programa
OCS vy al acuerdo voluntario de Economia Circular
de la Comision Europea.

Implantacion de la certificacion OCS (Operation
Clean Sweep) o cero pérdidas de granza al mar en
los centros de produccion de CONTENUR.

Disminucidon del consumo de combustible un 2%
respecto al valor medio de los ultimos 3 anos en
servicios.

Objetivo 2019: Disminuir el consumo de combustible
un 2% respecto al valor medio de los ultimos 3 afos.

Inclusion de nuevos vehiculos de gas o eléctricos
para participar en los concursos publicos que surjan
a lo largo del ano en el area de servicios.

Planes de formacion y concienciacion en el uso
adecuado de la flota de vehiculos disponibles.

Auditoria de seguimiento norma ISO 9001- 14001 en
los 11 centros certificados.

Implantacion de la certificacion de Ecodisefno
conforme a la norma UNE-EN ISO 140086.

Instalacion de contadores para controlar el consumo
de agua en delegaciones y centros de

servicios de nueva creacion.

Programa de concienciacion sobre el uso
responsable del agua en filiales
de nueva creacion.

Elaboracion de un manual de buenas practicas para
los centros de produccion de Getafe y Mielec.

Estudios de envejecimiento y comportamiento U.V
de materiales y producto terminado.

Homologacion de nuevos colores de material
reciclado en los productos.

Implantacion de 5°Ss en los centros de produccion
de Getafe y Mielec para garantizar el correcto
consumo Y flujo de material reciclado.

Utilizacion de material reciclado superior al 37%
durante el ano 2019.

Adquisicion de prensas, en el centro de produccion
de Getafe, que permitan la separacion, reduccion y
valorizacion del residuo generado por los embalajes.

Disminuir en un 10% la cantidad de residuos de
envases plasticos generados respecto a 2018 (494 kg),
sepiolita (2857 kg) y trapos contaminados (1573 kg).
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Dimension

Proveedores
y asociaciones

No se han incluido en los
procedimientos de compras,
hasta la fecha, cuestiones sociales
y de igualdad de género, ni se
realizan supervisiones o auditorias
al respecto.

CONTENUR participa en
diferentes asociaciones
relacionadas con el mundo del
plastico, servicios de recogida 'y
tratamiento de residuos solidos
urbanos y otras organizaciones
orientadas al mundo del

o AMBIPLAST.

o ANAIP

o ANEPMA.

e ASELIP.

e AMEC.

o ATEGRUS.

¢ CRE100DO.

CONTENUR no ha realizado

durante 2018 aportaciones a ONGs.

. Otros datos de Interés

. Mas alla del mantenimiento de las
certificaciones FSC y PECF no se
. han considerado objetivos relativos
. ala biodiversidad. El impacto :
directo sobre la biodiversidad

es muy bajo. No se desarrollan
actividades en entornos naturales
. protegidos ni cerca de ellos.

No se ha considerado acciones
para combatir el desperdicio de
alimentos, al existir, dentro de la
:organizacion comedores para

management. Entre ellas destacan: :
: autoconsumo de productos.

. Actualmente CONTENUR no
cuenta con una politica de
. desconexion laboral.




P. 38

@m Tormeros, 3 Pol. In. Los Angeles
o 28906 Getafe. Madrid. Espana
MK19CORP.MEM.ESP.V1




